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Introduzione 
 
 
 

Il Centro Regionale Migranti (C.R.M.), è un progetto riconosciuto dalla Regione  Veneto che si 

pone come obiettivo il buon esito di percorsi formativi di tipo sociale e di tipo sanitario. 

Forma addetti all’assistenza famigliare e rilascia brevetto per l’esecuzione dei Basic Life Support 

con l’utilizzo del Defibrillatore (BLS-D), riconosciuto in tutta EUROPA. 

La storia del Centro inizia nel 2004 e in questi  anni, diretto dal Dottor Mario Vettorazzo, ha 

formato migliaia di persone. 

 

 

 

ADDETTO ALL’ASSISTENZA ALLA FAMIGLIA 

 
 
Il C.R.M. organizza il “Corso” per Addetti all’Assistenza alla Famiglia” rivolto a cittadini italiani e 

stranieri regolari con conoscenza della lingua italiana, al fine di fornire una preparazione specifica a 

chi già lavora in questo settore e a tutti coloro che intendono intraprendere l’attività di assistenza  

a persone diversamente abili, ad anziani ma anche a bambini. 

 



Il nostro progetto è altresì un prezioso strumento che si è rivelato idoneo a porre le basi per 

l’integrazione e il sostegno di quelle persone straniere che si apprestano al ruolo di assistente alla 

famiglia. 

 

L’impegno e la professionalità dei nostri docenti e di tutti coloro che credono in questo percorso ci 

ha consentito di ottenere ottimi risultati che si evincono dalle numerose richieste di Comuni e 

Province di tutto il Veneto. 

 

Il percorso è riconosciuto dalla Regione Veneto ed è a titolo gratuito, si svolge con una frequenza di 

due lezioni settimanali, per complessive 32 ore, in un totale di 11 incontri. La prima parte del corso 

corrisponde ad un MODULO GENERALE, seguito da un MODULO PEDIATRICO. 

 

Il modulo generale prevede le seguenti lezioni: 

 

• ELEMENTI DI EDUCAZIONE CIVICA: L’ORGANIZZAZIONE DELLO STATO       

ITALIANO ; L’  ORGANIZZAZIONE DELL’ULSS; (3 ore). 

 

• L’OPERATORE DI ASSISTENZA  MIGRANTE: GENERALITA’ E FATTORI DI 

RISCHIO. LA FAMIGLIA E LE RELAZIONI DI AIUTO; (3 ore). 

 

• LA COMUNICAZIONE E LA CAPACITA’ DI ASCOLTO; LA COMUNICAZIONE 

NELLA RELAZIONE DI AIUTO; (3 ore). 

 

• ELEMENTI DI GERIATRIA CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLA NON 

AUTOSUFFICIENZA FISICA E PSICHICA, VALUTAZIONE DEL GRADO DI 

AUTONOMIA; (3 ore). 

 

• L’ALIMENTAZIONE E GLI ALIMENTI. LE ABITUDINI ALIMENTARI; (3 ore). 

 

• CONOSCENZE DI PRONTO INTERVENTO, AUSILI E PRESIDI SANITARI A       

DOMICILIO; (3 ore). 

 

• LE MALATTIE TERMINALI. LE CURE DI FINE VITA: UMANIZZAZIONE DEL   

MORIRE; (2 ore). 

 

 

 



       Il modulo pediatrico propone insegnamenti rivolti alla cura del bambino, con particolare             

attenzione per ciò che riguarda sia l’aspetto sanitario, sia per l’aspetto ludico che è l’esperienza 

formativa più importante per il bambino. 

 

• LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE. ELEMENTI PSICO-PEDAGOGICO;          

      (3 ore). 

 

• IGIENE E ALIMENTAZIONE DEL BAMBINO; (3 ore). 

 

• RUOLO DELL’ASSISTENTE, I RAPPORTI CON I GENITORI.   

L’ORGANIZZAZIONE DELLA GIORNATA DEL BAMBINO. PROPOSTE LUDICHE;    

(3ore). 

 

• ELEMENTI DI PEDIATRIA: MALATTIE TIPICHE DELL’ETA’ INFANTILE; (3 ore). 

 

 

 

Alla fine del ciclo di lezioni, per coloro che frequentano almeno l’ 80% delle ore di insegnamento, è 

prevista una valutazione finale, con rilascio di un  ATTESTATO DI MERITO. 

 

 

E’ inoltre previsto un questionario anonimo per la valutazione della qualità del corso, al fine di 

monitorare sia la qualità delle docenze, sia le esigenze degli addetti all’assistenza. L’esperienza e 

l’attenzione alle indicazioni degli stessi fruitori dei corsi, hanno permesso al C.R.M. un continuo 

miglioramento dell’offerta formativa, implementando le conoscenze istituzionalizzate. Il corso è 

quindi approdato alla configurazione attuale con gli argomenti maggiormente sentiti da parte delle 

figure assistenziali e che più sono utili nel lavoro di “caregiver”, andando quindi a creare una figura 

assistenziale pratica ed efficiente sotto il profilo lavorativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

BASIC LIFE SUPPORT EARLY DEFIBRILLATION 

 

            Le statistiche ci dicono che mediamente una persona ogni mille, muore ogni anno di Morte 

Cardiaca Improvvisa. I Basic Life Support con utilizzo del Defibrillatore (BLS-D), sono corsi di 

Primo soccorso altamente formativi che consentono di mettere in atto una serie di manovre per 

mantenere stabili i parametri vitali fino all’arrivo del 118. Il personale formato non si sostituisce al 

medico ma, agisce in modo corretto per cercare di limitare il rischio di morte della persona che 

necessita assistenza. Si consideri che intervenire nei primi 5 minuti con un massaggio 

cardiopolmonare significa aumentare del 50% le possibilità di sopravvivenza del malcapitato. 

 

Per effettuare i corsi BLS-D il C.R.M. si avvale di istruttori legalmente riconosciuti dal Italian 

Resuscitation Council (IRC) e dispone di tutto il materiale didattico per il corretto svolgimento della 

lezione (manichini, defibrillatori, etc.). I corsi hanno una durata di 8 ore e vengono realizzati in 

un'unica giornata. Alla fine del corso verrà effettuato un test, al superamento del quale 

l’esaminatore riceverà un “Attestato di esecutore BLS-D” riconosciuto in tutta Europa. 

 

A questi eventi formativi si è dimostrato particolarmente interessato il mondo dell’associazionismo 

e delle organizzazioni di volontariato di assistenza. Presso il C.R.M. di Dolo sono stati formati i 

gruppi militari per le missioni del Kosovo, carabinieri, polizia municipale e vigili del fuoco, 

Protezione Civile, etc. 

 

 

 

 



 

 

 

 Organizzazione del C.R.M. 

 

Il Centro Regionale Migranti si compone di un Direttore, di un Esperto di Marketing, di una 

Psicologa e di un’Addetta alla segreteria, di 40 Docenti e di 12 Istruttori BLS-D; il C.R.M. ha a 

disposizione il materiale di studio per la teoria e il materiale tecnico per le esercitazioni 

(quest’ultimo relativo ai corsi BLS-D). 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEDE AMMINISTRATIVA E SEGRETERIA: 

 
Via Dauli, 96- 30031 Dolo (VENEZIA) 

Tel. e fax 041.5133560 

E-mail  : dolo.esteri@ulss13mirano.ven.it 

 

 

 

I corsi BLS-D vengono generalmente svolti nella nostra sede di Dolo mentre i corsi per addetto 

all’assistenza alla famiglia si svolgono principalmente nei comuni richiedenti i corsi, in locali messi 

a disposizione dagli enti stessi. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


